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Congreso Nacional del Medio Ambiente
Madrid del 26 al 29 de noviembre de 2018

INICIATIVAS MAAS EN OTROS PAISES
EUROPEOS.

¢CUAL ES LA PERCEPCION Y EL
PUNTO DE VISTA DEL USUARIO?

Rocio Cascajo, TRANSyT-UPM \ . \
Movilidad como Servicio (ST-5)
#conama2018
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EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES
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Ubigo

e Piloto desarrollado en el marco del Proyecto Go:Smart, en Gotemburgo.
e 195 individuos y 83 hogares se hicieron clientes del servicios durante 6 meses.

e Ofrece servicios de transporte personalizados para satisfacer las necesidades y los
requisitos de los viajeros individuales.

Oferta de paquetes
mediante suscripcion
mensual (horas de coche, Hogar
bici o dias de uso del TP) (adultos + nifios)

* Reservary comprar tickets 6 meses de prueba: nov 2013 — abril 2014
* Validacién e 1.200 SEK al mes (unos 135 €)
e Verificar saldo * Sidejaban su coche a un lado, se les
m“,%j.,_...: * Historial de viajes compensaba econdmicamente.
i * Asistencia (servicio al cliente) * Respondieron a 3 olas de cuestionarios
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Ubigo

Table 1. Demographic data of participants ex-ante (N=164).

Demographic Per centage of tofal » 83 hogares y 195 individuos se
Main occupation hiCieron C“enteS de UbiGO
Employed (full or part time) 80%
Student 11%
Retired 1%
Other 8%
Household type r , ‘
Single Adult, no child 13% La mayoria de los hogares
Multi-Adult, no child 50% . , ,
Single Adult, with child(ren) 6% consistia en dos (o mas)
Multi-Adult, with child(ren) 31%

adultos, con o sin hijos;

Gross monthly income of

ousehold (S 025,000 SEK w00 - alto nivel econdmico; solo
- 28% p .
20,001 55,000 Sk o, i 'ﬁ el 48% tenia coche propio;
55,001 - 70,000 SEK 20% : o .. .
> 70,000 SEK 27% 81% con bici propia.
Car ownership i household e car seon Una gran mayoria de los
Two or more cars 12%

participantes utilizaron

Household membership of carsharing scheme 31% . . . .
el servicio a diario.
Bicycle ownership 81%
Member of bikesharing scheme 19% ﬁ
Public transportation pass (of some kind) 88%

Fuente: Karlsson et al (2016)
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Ubigo

Cambios en las pa utas de movilidad: Table 2. Reported changes in choice of transport mode, ex-post (n=160)

More seldom  As before  More often

Private car 48% 48% 4%
Bicycle sharing 16% 61% 23%
Bus/tram 4% 46% 50%
Local train 7% 75% 18%
Car sharing 6% 37% 57%
Taxi 12% 68% 20%
Walk 6% 73% 21%

Satisfaccion: Al final de la prueba, el 97% de los participantes deseaba continuar como
clientes de UbiGo (mayor a medida que la usaban mas).

Actitud: cambio en las actitudes de los participantes hacia los distintos modos: menos
positivos hacia el coche y mas positivos hacia modos alternativos. Mas reflexion y
planificacidn del viaje.

Fuente: Karlsson et al (2016)
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Experiencia piloto en Viena (2014-2015).
» Modos que incluye: TP, e-bike sharing, e-car sharing, taxi,
parking, estaciones de recarga, trenes regionales y ferry
> Pago por uso
. e
» Plataforma: app testada por 1.000 usuarios o .
. . . . . . ., U
» Funcionalidades disponibles: Info en tiempo real, planificacion |
.. ., .. Car sharing 49%
del viaje, reserva, pago, uso, facturacion, alertas del servicio =
» Plan de viaje optimizado al perfil del usuario. Filtrado de et
modo en funcidn del coste, tiempo y huella de CO,. e more by
. Urban public transport | 0% s
» SMILE aumenta el uso de los modos compartidos, la Ry e
intermodalidad y la movilidad eléctrica, y reduce el uso del B anarng 10w
coche privado. s
Eleciricbike [ 4%
» SMILE les permitié utilizar rutas alternativas, siendo mas o -
eficientes (37%), mas atractivas (21%) y mas respetuosas con rdoced e mage ot |
el medio ambiente. Wi e W
Bicyele [ 6%
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Whim covers all your journeys

Whim en Helsinki:
— Hew it works _—

¢ Lanzamiento comercial inicial - Junio 2017
ol Kol B f?. e Lanzamiento comercial completo - Dic 2017

transport

o Choose how you want 1o travel

e ¢ © e bhorman 3 tipos de suscripciones:
» Jit .......,.-. ﬂl'l N ; é You're ready to go!
© L)

Whim To Go Whim Urban Whim Unlimited
I.';éilﬂﬂl Eg]rg : Monthly payment Free 49€ 499€
Local public transport Pay per ride Unlimited Single Tickets Unlimited Single Tickets

City Bike Mot included Unlimited (30min) Unlimited
Taxi (5km radius) Pay per ride 10€ per ride Unlimited
de with Whim in Helsinki before and after
Car rental Pay per ride 49€ per day Unlimited
cos
Car share Coming soon Coming soon @

Cancel anytime @ @ @

%Add—ons incl regional HSL +»

Car subscription @ @ @

PT in total

Td% of trips

HSL Regional Pay per ride +50€ per month +50€ per month
% LT
L e HSL Regional 3 Pay per ride +100€ per month +100€ per month
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Whim covers all your journeys Whim en Westmidlands:
| e abril 2018

West Midlands

DAYSAVER

A o-... También en Amberes y Amsterdam.

14:56:57

3 tipos de suscripciones:

Pay as you Go Whim Everyday Whim Unlimited
Monthly payment PO £99 £349
Public transport Pay as you Go Unlimited Unlimited
Taxi Pay as you Go Pay as you Go Unlimited
Car Pay as you Go Pay as you Go Unlimited
Bike share Coming soon! Coming soon! Coming soon!
Cancel anytime @ @ @
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En operacion en Alemania desde 2015
(Stuttgart, Hamburgo, Karlsruhe y
Aschaffenburg): 5 Mill usuarios

BMW + Daimler unen sus fuezas para ofrecer
una unica fuente de servicios de movilidad
urbana sostenible

Modos que incluye: TP, car sharing (car2go),
bike sharing, mytaxi, Deutsche Bahn (ffcc)

Pago por uso
Plataforma: app

Funcionalidades disponibles: Info en tiempo
real, planificacidon del viaje, reserva, pago, uso,
facturacion

Almacena rutas favoritas, notificaciones
personalizadas sobre ruptura del servicio.

“moovel my way. |

The mobility app for

your city

ay public transport,
¥ & train.
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Pais/ciudad

Ubigo

Suecia/Gotemburgo

SMILE

Austria/Viena

Whim
Finlandia/Helsinki

Moovel

Alemania

Estado

Piloto (2013-2014)

Piloto (2014-2015)

Operativo (2016)

Operativo (2015)

Servicios de
transporte que
incluye

TP, Bike-sharing, Car-
sharing, alquiler de
coche, taxi

TP, e-bike sharing, e-car
sharing, taxi, parking,
estaciones de recarga,
trenes regionales y ferry

TP, coche de alquiler,
taxi, tren regional,
bike&car-sharing

TP, car sharing (car2go),
bike sharing, mytaxi,
Deutsche Bahn (ffcc)

Tipo de tarifa

Tarifa mensual

Pago por uso

3 paquetes mensuales
de movilidad y pago
por uso

Pago por uso

Operador Maa$

Tercero

proveedor de TP

Tercero (MaaS Global)

Tercero (Daimler)

Funcionalidades

Planificacion del viaje,
reserva, pago, uso,
facturacion, 24h de
servicio telefénico

Info en tiempo real,
planificacion del viaje,
reserva, pago, uso,
facturacion, alertas del
servicio

Info en tiempo real,
planificacion del viaje,
reserva, pago, uso,
facturacion

Info en tiempo real,
planificacion del viaje,
reserva, pago, uso,
facturacion

Personalizacion

Presupuesto de
movilidad con recarga

Plan de viaje optimizado al
perfil del usuario. Habilita

el filtrado de modo en
funcion del coste, tiempo
y la huella de CO,.

Cancelacion, cambio
de suscripcion,
recarga, interaccion
social

Rutas favoritas, notifica-
ciones sobre ruptura del
servicio, enlace con
redes sociales,
cancelacién de reservas.
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PERCEPCION
DEL USUARIO
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KLIMATe: Market potential for a Green multimodal decision Support e-Tool

@Dlimete-l-(lc 4
KLIMAT Q) B Fupert
‘h — 5
'S
’
}&ﬁ 6 Focus Groups
Objective 1 Objective 2
Understand Evaluate
user’s expectations about the willingness to pay for
the new MaasS App: KLIMATe the new MaaS App: KLIMATe
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;. Qué te debe ofrecer la app de MaaS?
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;. Qué te debe ofrecer la app de MaaS?

Funcionalidades de la app: Informacion dinamica

Aparcamiento en destino -
Incidencias del Servicio

Protocolos _ _ -
anti-contaminacion Niveles de contaminacion

Previsibn meteorolégica TI e m pO

Congestion trafico bo |
e Aglomeracion pasajeros e ‘
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; Queé te debe ofrecer la app de MaaS?

Funcionalidades de la app: Informacion estatica

cobertura IMpacto Ambiental

Actividad fisica Condiciones del Vehiculo
Intercambiadores Coste del viagje

Multimodalidad

Accesibiiidad Limitaciones (V) g

|nf0 RUtaS Equipamiento A8
Optimizacion de Rutas | | ‘

Caract.viaje/ Entorno / Salud
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Funcionalidades de la app: Sistema de pago

Comprobacion de saldo Transferible

Integracion del pago Recarga de saldo

Caracteristicas tecnologicas

Personanzacién Conectividad con otros

dispositivos

Intuitivo/Facil de usar
Precision, rapidez, fiabilidad
Ciber Seguridad

Red Social

Asistente de Software Inteligente



CONnMn 2018 142 Congreso Nacional del Medio Ambiente o

iGracias!

Hconama2018
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